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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea i aprobarca editici sau, dupi caz, a
reviziei in cadrul editiei procedurii

Elemente Numele i Functia Data | Semnatura
privind prenumele
responsabilii/ope
ratiunea
0 1 2 3 4 5
1.1. | Elaborat Nedelcu Dana Consilier ﬁ;
1.2.1 | Verificat TIordache Aurelia | Coordonator
Compartiment /m
1.2.2 | Verificat Pavel Adelina Director Executiv ;
Directia Servicii Publice “ / /<1
1.3.1 | Avizat Cépran Elena Secretar Comisie E-%QBH‘U
1.3.2 | Avizat Biiceanu Liliana | Presedinte Comisie
1.3.3 | Avizat Dragomir Ion Viceprimar
14. | Aprobat Barbu Nicolae Primar
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2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii

Data de la care

Editia sau, dupi caz, revizia in Componenta Modalitatea sc aplica
cadrul editiei revizuita reviziei prevederile

cditici sau
reviziei editiei
3 4
2.1 | Editial 28.05.2019
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3. Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeazi editia sau, dupi caz revizia din cadrul editici

Ll

procedurii
Scopul Ex. Compartiment Functia | Numele si Data | Semnitura
difuzirii nr. prenumele | primirii
1 2 3 4 5 6 7
Monitorizare Servicii Consilier | Nedelcu
3.1.1 | aplicare | 1 copie | Comunitare de Utilitate Dana %
Publica
Monitorizare Servicii Referent | Folea
3.1.2 | aplicare | 1copie | Comunitare de Utilitate Tinela (W
Publica i
Monitorizare Servicii Referent | Mirzac \/
3.1.3 | aplicare | 1copie | Comunitare de Utilitate Niculae '
Publicad :
Monitorizare Servicii Consilier | Rasia
3.1.4 | aplicare | 1 copie | Comunitare de Utilitate Marian G
Publica
Monitorizare Servicii Consilier | Duca .
3.1.5 | aplicare | 1 copie | Comunitare de Utilitate Marius
Publica
Monitorizare Servicii Coord. | lordache
3.1.6 | aplicare | 1 copie | Comunitare de Utilitate Comp. | Aurelia ¢\
Publica i
3.2 | informare| 1 copie | Directia Servicii Publice ED;?::Z; f::]‘:;:m /ﬁ /775‘/
Monitorizare Servicii Consilier | Nedelcu ka,
3.3 | evidenta | 1 copic | Comunitare de Utilitate Dana
Publica
Monitorizare Servicii Consilier | Nedelcu
3.4 | arhivare | 1 copic | Comunitare de Utilitate Dana }W
Publici
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4. Scopul procedurii

(1) Procedurd stabileste obiectivele, competentele, atributiile si instrumentele specifice necesare
gestiondrii, urmdririi, monitorizirii si supravegherii modului in care se realizeazi si se certificd
serviciile comunitare aferente domeniului public si privat de interes local, efectuate de ciitre operatori.
(2) Prezenta procedurd operationald constituie documentatia adecvatid deruldrii activitifii privind
gestionarea, urmirirea, monitorizarea si supravegherea modului in care se realizeazi serviciile
comunitare aferente domeniului public si privat de interes local, efectuate de citre operatori.

(3) Asiguri contiunitatea activitiifii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.

5. Domeniul de aplicare
(1) Procedura se aplicé de cétre:

1. Compartimentul Monitorizare Servicii Comunitare de Utilitate Publica, ca structurd de
specialitate;
2. Directia Juridica si Administratie Locala;
3. Directia Tehnica;
Directia Economici;
Directia Patrimoniu;
Operatorii care realizeazi serviciile comunitare de utilitate publica.

& |~

6. Documente de referingi (reglementiri) aplicabile activititii procedurate

6.1. Reglementiri internationale

(1) SR EN ISO 9001: 2015 - Sisteme de Management al Calit#tii. Cerinte;
(2) SR EN IS0 14001:2015 - Sisteme de Management de Mediu. Cerinte cu ghid de utilizare.

6.2. Legislatie primara

(1) Legea nr.51/2006, a serviciilor comunitare de utiliti{i publice, modificata si completata;

(2) Ordonanta de Guvern, nr. 71/2002, privind organizarea si functionareca seriviciilor publice de
administrare a domeniului public si privat de interes local, actualizat;

(3) Legea nr. 24/2007, privind reglementarea §i administrarea spatiilor verzi din intravilanul localitagilor,
republicata;

(4) Legea nr. 102/2014, privind cimitirele, crematoriile umane si serviciile funerare, consolidata;

(5) Ordonanta de Urgenti nr. 155/2001, privind aprobarea programului de gestionare a cainilor fara
stdpin, modificatd si completatd;

(6) Ordonanta de Guvern nr. 21/2002, privind gospodirirea localitatilor urbane si rurale, actualizata;
(7) Legea nr.215/2001, a administratici publice locale;

(8) Legeanr. 227/2015, actualizatd, privind Codul Fiscal;

6.3. Legislatic secundari

(1) OSGG 600/2018, privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitétilor publice;
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6.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale primarici

(1) Procedura de sistem PS-01 privind realizarea procedurilor formalizate pe activitati;

(2) Procedura generald PG-01 privind circuitul documentelor;

(3) Regulamentul de Organizare si Funcfionare al aparatului de specialitate al Primériei municipiului
Giurgiu;

(4) Regulamentul de ordine interioari al Primériei Municipiului Giurgiu;

(5) Dispozitii ale Primarului Municipiului Giurgiu;

(6) H.C.L.M. nr. 245/28.07.2016, prin care se aproba asocierea UAT a Municipiului Giurgiu cu UAT
a comunei Malu si cu UAT a comunei Slobozia, in vederea constituirii unei Asociatii de Dezvoltare
Intercomunitara ,,Comunititi curate si sigure” — Giurgiu - Malu - Slobozia, persoana juridicd de drept
privat si de utilitate publicd, fird scop patrimonial, infiintatd in conformitate cu O.G. nr. 26/2000,
H.G. nr. 855/2008 si H.G. nr. 742/2014, cu modificarile si completérile ulterioare;

7. Definitii si abrevieri
7.1. Definitii

(1) servicii de administrare a domeniului public §i privat — totalitatea actiunilor si activitétilor edilitar
— gospodiresti prin care se asiguri administrarea, gestionarea §i exploatarea bunurilor din domeniul
public si privat al unititilor administrativ — teritoriale, potrivit legii, in administrarea allor servicii
publice locale;

(2) domeniul public al unitatilor administrativ — teritoriale — totalitatea bunurilor mobile si imobile
aflate in proprietatea publici a unitifilor administrativ — teritorale, care, potrivit legii sau prin patura
lor, sunt de uz sau interes public local, declarate ca atare prin hotdrdre a consiliilor locale i care nu au
fost declarate prin legebunuri de uz sau interes public national;

(3) domeniu privat - totalitatea bunurilor mobile gi imobile, altele decét cele previizute la pct. 2),
intrate in proprietatea unititilor administrativ-teritoriale prin modalititile prevézute de lege;

(4) activititi edilitar — gospodiresti — ansamblul actiunilor de utilitate si interes public local,
desfasurate din initiativa sau sub organizarea autoritdfilor administratici publice locale, prin care se
asigurd buna gospodiirire si modernizarea localitatilor, dezvoltarea durabild a acestorasi a
infrastructurii edilitar — urbane, precum si conditii normale de muncé, de viata si de locuire pentru
comunititile locale:

(5) delegarea gestiunii unui serviciu de utilitifi publice - actiunea prin care o unitate administrativ-
teritoriali atribuic unuia sau mai multor operatori, in conditiile prezentei legi, furnizarea/prestarea
unui serviciu ori a unei activititi din sfera serviciilor de utilititi publice a carui/cérei rispundere o are.
Delegarea gestiunii unui serviciv/unei activititi de utilititi publice implicd operarea propriu-zisd a
serviciului/activitifii, puncrea la dispozitic a sistemului de utilititi publice aferent
serviciului/activitafii delegat/delegate, precum si dreptul si obligatia operatorului de a administra i
exploata sistemul de utilitagi publice respectiv. Delegarea gestiunii poate fi efectuatd si de asociatiile
de dezvoltare intercomunitard avind ca scop serviciile de utilitti publice, in numele §i pe scama
unitdtilor administrativ-teritoriale membre, in baza unui mandat special acordat de acestea;
(6) licentd - act emis de autoritatea de reglementare competentd, in exercitarea competenielor partajate
cu autoritifile administratici publice locale, prin carc se recunosc dreptul i capacitatea de a
furniza/presta un serviciu/o activitate de utilitate publici in conditiile legislatiei aplicabile domeniului
reglementat;
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(7) operator de servicii de utilitai publice, denumit si operator - persoana juridicé de drept public sau
de drept privat cu capital public, privat sau mixt, inregistratd in Romdnia, intr-un stat membru al
Uniunii Europene ori in alt stat, care asigurd nemijlocit furnizarea/prestarea, in conditiile
reglementrilor in vigoare, a unui serviciu de utilitati publice sau a uneia sau mai multor activitai din
sfera serviciilor de utilitagi publice;

(8) utilizatori - persoane fizice sau juridice care beneficiaza, direct ori indirect, individual sau colectiv,
de serviciile de utilitafi publice, in conditiile legii;

(9) monopol in domeniul serviciilor de utilitati publice - situatie de piata caracteristicd unor servicii
de utilitiiti publice care, pe o arie teritoriald delimitatd, pot fi furnizate/prestate numai de un singur
operator;

(10) avizare preturi si tarife - activitatea de analiza si verificare a prefurilor i tarifelor, desfagurati de
autoritafile de reglementare competente, cu respectarea procedurilor de stabilire, ajustare sau
modificare a preturilor si tarifelor, concretizati prin emiterea unui aviz de specialitate;

(11) stabilirea preturilor si tarifelor - operatiunea de stabilire a structurii si nivelurilor preturilor si
tarifelor initiale, dupd caz, pentru serviciile de utilitati publice, pe baza metodologiei de calcul al
preturilor si tarifelor, elaborati si aprobati de autoritatea de reglementare competenta;

(12) ajustarea preturilor si tarifelor - operatiunea de corelare a nivelurilor preturilor si tarifelor
stabilite anterior, cu evolutia generalii a preturilor si tarifelor din economie, pe baza metodologiei de
calcul al nivelului pregurilor i tarifelor existente, elaborats si aprobaté de autoritatea de reglementare
competentd;

(13) modificarea preturilor si tarifelor - operatiunea de corelare a nivelurilor preturilor si tarifelor
stabilite anterior, aplicabila in situaiile in care intervin schimbri in structura costurilor care conduc la
recalcularea pregurilor si tarifelor, pe baza metodologiei de calcul al structurii §i nivelului preturilor g
tarifelor existente, claborati si aprobati de autoritatea de reglementare competenta;

(14) activitate din sfera serviciilor de utilitii publice, denumita in continuare activitate - componenta
functionala distinctd a lantului tehnologic specific unui serviciu de utilitéti publice;

(15) colectivitate locala - totalitatea locuitorilor dintr-o unitate administrativ-teritoriala,

7.2. Abrevieri

(1) OSGG - Ordinul Secretariatul General al Guvernului;

(2) SCIM - Sistemul de Control Intern Managerial;

(3) HCL — Hotéréare a Consiliului Local;

(4) PO - Procedura opcerationala;

(5) PS — Procedura de sistem;

(6) E - Elaborare;

(7) V - Verificare;

(8) Ap - Aplicare;

(9) A — Aproba;

(10) Ab.- Arhivare;

(11) R.O.F. - Regulament de Organizare si Functionare;

(12) OPC - Ordonatorul principal de credite;

(13) PMG ~ Priméria Municipiului Giurgiu;

(14) DE - Directia Economici;

(15) ALOP — Angajarca, lichidarea, ordonantarea si plata cheltuielilor instituiei publice;
(16) CMSCUP — Compartimentul Monitorizare Servicii Comunitare de Utilitate Publica.
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8. Descrierea procedurii

8.1. Generalititi

(1) in cadrul Compartimentului Monitorizare Servicii Comunitare de Utilitate Publicé se primesc, se
intocmesc, se emit, sau se transmit diverse acte si documente. Circuitul acestor documente si acte
trebuie s3 fie unul planificat si trasabil.

(2) Responsabilii de proces: toi functionarii din cadrul Compartimentului.

(3) Counsiliul Local al Municipiului Giurgiu are competentd exclusiva, in conditiile legii, in tot ceea ce
priveste infiintarea, organizarea, gestionarea §i functionarea serviciilor comunitare aferente
domeniului public si privat, precum si in ceea ce priveste crearea, dezvoltarea, modernizarea,
reabilitarca i exploatarea bunurilor proprietate publicd sau privatd a Unitatii Administrativ -
Teritoriale Giurgiu, care compun sistemele de utilititi publice.

(4) Autorititile administratiei publice locale au competente partajate cu autorititile administratiei
publice centrale si cu autoritifile de reglementare competente in ceea ce priveste reglementarea,
monitorizarea si controlul serviciilor comunitare de utilititi publice.

(5) Autoritatea administratiei publice locale este liberd sd hotérasca asupra modalititii de gestiune a
serviciilor comunitare aferente domeniului public sau privat, aflat in responsabilitatea sa.

(6) Autoritatea administratiei publice locale Giurgiu gestioneazi in mod direct serviciile de utilitai
publice, prin hotirari de dare in administrare sau incredinfeazi gestiunea acestora, in baza unui studiu
de oportunitate, in functie de natura si de starea serviciului, de necesitatea asigurérii celui mai bun
pret/calitate, de interesele actuale si de perspectiva ale unititii administrativ — teritoriale Giurgiu,
privind furnizarea unui serviciu de utilitate publicd, ori a uneia sau mai multor activitdti din sfera
respectivului serviciu de utilitate publicd, in baza unui contract de delegare a gestiunii.

(7) Gestiunea directi este modalitatea de gestiune in care autoritatile deliberative §i executive, in
numele unitatilor administrativ — teritoriale pe care le reprezinti, isi asumi si exercitd nemijlocit toate
competeniele si responsabilititile ce le revin, potrivit legii, cu privire la furnizarea/prestarea
serviciilor de utilitii publice, respectiv la administrarea, funcfionarea si exploatarea sistemelor de
utilitdti publice aferente acestora.

(8) Modalitatea de gestiune a serviciilor de utilititi publice se stabileste prin hotdrari ale autoritétilor
deliberative ale unititii administrativ ~ teritoriale, in baza unui studiu de oportunitate, in functic de
natura serviciului, de necesitatea asiguririi celui mai bun raport pref/calitate, de interesele actuale i
de perspectivd ale unitifii administrativ - fteritoriale, precum si de mdérimea si complexitatea
sistemelor de utilitati publice.

(9) Gestiunea directi se realizeaza prin intermediul unor operatori de drept public, infiintati la nivelul
unititilor adminstrativ — teritoriale, in baza hotarérilor de dare in administrare, adoptate de autorititile
deliberative ale acestora.

(10) incredintarea gestiunii unui serviciu comunitar ori ‘a uneia sau mai multor activitifi din sfera
respectivului serviciu comunitar citre operator implica incredintarea prestérii/furnizarii propriu-zise a
serviciului/activitétii.

(11) Operatorii organizati ca servicii publice de interes local sau judetean, cu personalitate juridica,
sunt subiecte juridice de drept fiscal, sunt titulari ai codului unic de inregistrare fiscald si ai conturilor
deschise la unititile teritoriale ale trezoreriei sau la unitatile bancare si intocmesc, n conditile legii,
buget de venituri si cheltuieli i situatii financiare anuale.
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(12) Operatorul trebuie, pe intreaga durati a Contractului de delegare, si acopere cererea de servicii
de utilitifi publice din aria delegarii i sd furnizeze serviciile la o calitate care sd corespundd
obligatiilor stabilite prin Contractul de delegare.

(13) Operatorii care isi desfisoard activitatea in regim de gestiune directd se organizeazd §i isi
desfasoara activitatea pe baza unui regulament de organizare si functionare, aprobat de autoritiile
deliberative ale unitdtilor administrativ- teritoriale.

(14) Organizarea, derularea si participarea la activitiile edilitar — gospodiresti constituie o obligatie

permanenta a

Consiliului Local Giurgiu, precum si a cetétenilor.

(15) Compartimentul Monitorizare Servicii Comunitare de Utilitate Publici elaboreazi documentatia
si o supune aprobirii Consiliul local al Municipiului Giurgiu care, in exercitarea competentelor si
atributiilor ce ii revin in sfera serviciilor de utilitdti publice, adoptd de hotérari in legaturd cu:

1.

[ 13

[ |

1

8.

9.

asocierea cu alte unititi administrativ — teritoriale in scopul infiingirii, organizarii,
gestiondirii §i exploatirii in interes comun a unor servicii de utilitati publice, inclusiv
pentru finanfarea si realizarea obiectivelor de investitii specifice sistemelor de utilitéfi
publice;

alegerea modalititii de gestiune a serviciilor de utilititi publice si darca in administrare
sau, dupa caz, concesionarea sistemelor de utilititi publice destinate furnizirii/prestirii
acestora;

aprobarea documentatiei de atribuire, care va include obligatoriu contractul de delegare
a gestiunii ce urmeaz a fi atribuit §i anexele obligatorii la acestea;

aprobarea modificirii contractelor de delegare a gestiunii;

participarca unitiitii administrativ-teritoriale la constituirea capitalului social al unor
societii, avand ca obiectiv furnizarea/prestarea serviciilor de utilitati publice de interes
local;

elaborarea si aprobarea regulamentelor serviciilor, a caietelor de sarcini, a contractelor
de furnizare/prestare a serviciilor i a altor acte normative locale referitoare la serviciile
de utilititi publice, pc baza regulamentelor-cadru, a caietelor de sarcini-cadru §i a
contractelor-cadru de furnizare/prestare ori a altor reglementiri-cadru elaborate;
stabilirea i aprobarea anuald a tarifelor pentru finantarea serviciilor comunitare de
utilitiiti publice, in situatiile previzute de legile speciale;

aprobarea stabilirii, ajustirii sau modificarii preturilor si tarifelor, dupa caz, in
conditiile legii speciale, cu respectarea normelor metodologice/procedurilor elaborate
si aprobate de autoritatile de reglementare competente;

protectia si conservarea mediului natural §i construit.

(16) Serviciile publice de administrare a domeniului public i privat, de interes local sunt destinate
satisfacerii unor nevoi ale comunititii locale, avind ca obiect:

1

2.
3.

~

5.

6.

intretineea zonelor verzi, a parcurilor si gradinilor publice, a terenurilor de sport, a
locurilor de agrement si a terenurilor de joaca pentru copii;

intretinerea si exploatarea lacurilor, a strandurilor;

intretinerea si functionarea sistemelor de semnalizare si dirijare a circulatiei urbane, in
vederea asiguririi sigurantei traficului si pentru fluidizarea acestuia;

intretinerea si exploatarea parcirilor, a locurilor publice de afigaj si reclame, a
panourilor publicitare, a mobilierului urban si ambiental;

exploatarea unor servicii de Intretinere, reparatii curente si reabilitare a fondului locativ
aflat in proprietatea unititilor administrativ — teritoriale;

ntrefinerea terenurilor de sport;
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7. intretinerea si exploatarea activititilor de ecarisaj, administrarea cimitirelor i
crematoriilor, a WC-urilor publice;
8. intretinerea edificiilor publice, a monumentelor arhitectonice si de artd, a spatiilor
publice i peisagistice;
9 prestarea serviciilor de blocare, ridicare, transport, depozitare si eliberare a
autovehiculelor / vehiculelor abandonate pe domeniul public al Municipiului Giurgiu;

8.2. Documente utilizate
8.2.1. Lista i provenienta documentelor utilizate

(1)  Contracte de delegare a gestiunii serviciilor de utilitéti publice;
(2)  Contract de prestiri servicii;

(3)  Registrul privind evidenta petitiilor;

(4)  Noti de Comandi;

(5) Note telefonice;

(6)  Diagrama de proces.

8.2.2. Continutul si rolul documentelor utilizate

(1) Respectarea prevederilor legislatici in vigoare;

8.2.2.1. Contractul de delegare a gestiunii
(1) Contractul de delegare a gestiunii a fi insotit in mod obligatoriu de urmitoarele anexe:
1. Caietul de sarcini privind furnizarea/prestarea serviciului;
2. Regulamentul serviciului;
3. Inventarul bunurilor mobile si imobile, proprietate publici sau privati a unitétilor
administrativ — teritoriale, aferente serviciului;
4. Procesul verbal de predare — preluare a bunurilor previzute mai sus;
5. Indicatori tehnici, corelati cu tintele/obiectivele asumate la nivel national;
6. Studiu de oportunitate privind delegarea gestiunii serviciului de utilitate publica;
(2) Contractul de delegare a gestiunii cuprinde in mod obligatoriu clauze referitoare la:
1. denumirea pértilor contractante;
2. obiectului contractului;
3. durata contractului;
4. aria teritoriala pe care vor fi prestate serviciile;
5. drepturile si obligatiile pérfilor contractante;
6. indicatorii de performanti privind calitatea si cantitatea serviciului si modul de monitorizare
si evaluare a indeplinirii acestora;
7. preturile/tarifele pe care delegatul are dreptul si le practice la data inceperii funizarii
serviciului, precum si regulile, principiile sau formulele de ajustare si modificare a acestora;
8. modul de facturare a contravalorii serviciilor furnizate delegatului;
9. raspunderea contractuali;
10. forta majors;
11. conditiile de revizuire a clauzelor contractuale;
12. alte clauze convenite de pérti, dupi caz;
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8.2.2.2. Contractul de prestiiri servicii

(1) Contractul de prestiri servicii cuprinde in mod obligatoriu urmétoarele conditii:

1. denumirea partilor contractante;

2. obiectului contractului;

3. durata contractului;

4. pretul contractului;

S. drepturilc si obligatiile péartilor contractante;
mdsurarea prestatiei serviciului;

tarife, facturare si modalititi de plata;
spundcrea contractual;

2 forta majora;

10. litigii;

11. alte clauze convenite de parti, dupi caz;

|°° l\’ I°‘I

8.2.2.3. Registrul privind evidenta petitiilor

(1) Registrul privind evidenta petitiilor are rolul de a inregistra toate datele necesare identificarii

reclamantului/petentului §i problema expusi si are urmitoarea alcituire:
1. numérul curent, in ordinea inregistririi petitiei;

2. numirul sub care documentul este inregistrat in Registratura Generald a Primdriei

Municipiului Giurgiu;

3. data in care petifia a fost inregistrati;
4. numele petentului;

5. adresa corespondenti;

6. continutul sintetic al petitiei;

7. data la care a intrat, cu mapa de corespondentd, la directorul Directiei Servicii Publice,

mentiunea se face de citre Directorul Executiv pe document;
8. numirul de zile destinat solutionarii;
9. data limité la care poate fi solutionati petitia;

10. numele §i prenumele angajatului céruia i s-a repartizat petitia spre solutionare;

11. functia contractuald sau functia publica detinuti;
12. data la care a fost transmis rispunsul / solutionarea citre petent;
13. observatii;

8.2.2.4. Nota de comandi
(1) Nota de comanda are urmitorul continut:

1. numirul §i data sub care documentul este inregistrat in Registratura Generala a Primdriei

Municipiului Giurgiu;

2. numele operatorului de serviciu public de administrare a domeniului public, cdruia i se

transmite nota de comandi;
3. continutul documentului;
4. numele §i prenumele persoanclor care au emis nota de comanda;

8.2.2.5. Nota telefonici

(1) Nota telefonici este cea mai eficienta formé de comunicare orald. Telefonul este un instrument de
lucru, de baza, care permite accesul imediat la persoana doriti, rezolvind un volum semnificativ din

convorbirile de lucru. Nota telefonici contine urmitoarele aspecte:
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1. numirul si data sub care documentul este inregistrat in Registratura Generala a Primériei
Municipiului Giurgiu;

2. numele, prenumele, functia si calitatea participantilor angrenati in conversatia telefonicd;

3. continutul convorbirii;

4. numele, prenumele, functia i semnétura martorilor asistenti la convorbire;

8.2.2.5. Diagrama de proces

(1) Diagrama de proces reprezinti schema logica cu forme grafice, care reflectd etapele i pasii
realizrii procesului de monitorizare §i certificare a serviciilor comunitare aferente domeniului public
si privat de interes local, efectuate de cétre operatori.

8.2.3. Circuitul documentelor

(1) Cu respectarea procedurii de sistem PS —09;
(2) Conform anexelor la procedura.

8.3. Resurse necesare

8.3.1. Resurse materiale:

(1) echipamente de comunicatie si 1.T.;
(2) mobilier, consumabile.

8.3.2. Resurse umane: personalul de executie al Compartimentului Monitorizare Servicii Comunitare
de Utilitate Publica, ca structurd de specialitate din aparatul de specialitate al Primarului Municipiului

Giurgiu si personalul de conducere.

8.3.3. Resurse financiare: previzute anual in bugetul Jocal.

8.4. Modul de lucru
8.4.1. Planificarea operatiunilor §i actiunilor activitatilor

(1) Activitagile desfasurate in procesul de circulatie a documenteleor in Compartimentul Monitorizare
Servicii Comunitare de Utilitate Publici se desfiisoari conform diagramei de proces, din Anexa nr. 6.

8.4.2. Derularea operatiunilor gi actiunilor activitatii
8.4.2.1. Primirea si inrcgistrarea documentelor
(1) Corespondenta adresatia CMSCUP prin postd, de la cetiteni, notele interne, precum si toate actele

intocmite de compartimentele de specialitate ale aparatului propriu, sc inregistreaza la Registratura
generala a PMG.
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(2) Documentele se inregistreazi cronologic, incepind cu prima zi lucriitoare si terminéind cu 31
decembrie (sau ultima zi lucritoare) a fiecarui an.

(3) Atit documentele care se inregistreaza, cat si rispunsurile si actele trimise din oficiu vor face
referire (in continut) la numirul de inregistrare al documentului initial.

(4) Actele adresate gresit se inregistreaz3 si se expediazi imediat, spre rezolvare
compartimentului/institutiei competente, comunicindu-se acestea emitentului, respectiv petitionarului.
(5) Este interzisd circulatia documentelor neinregistrate.

8.4.2.2. Semnarea documentelor

(1) Documentele intocmite sunt verificate gi contrasemnate de coordonatorul de compartiment i
Directorul Executiv;

(2) Toate documentele intocmite de personalul CMSCUP, pentru a fi transmise in exteriorul
institutiei, vor fi semnate de citre persoanele imputernicite (mentionate la alineatul precedent)
conform atributiilor de serviciu i de ciitre OPC, sau persoana cu atributiuni de OPC repartizate prin
Dispozitie de Primar/Contract.

(3) Pentru documentele interne (Note interne, corepondentii internd) sunt necesare si suficiente
semnaturile persoanclor din cadrul CMSCUP, care intocmesc documentele si Directorul Executiv.

8.4.2.3. Derularea activitatii

(1) Compartimentul Monitorizare Servicii Comunitare de Utilitate Publici monitorizeaza si
supravegheazi modul in care se realizeazi serviciile comunitare ale domeniului public §i privat
de interes local.
(2) Intretinerea serviciilor de administrare a domeniului public si privat constituie dreptul exclusiv al
autoritdtii administratiei publice locale Giurgiu, iar monitorizarea si controlul functionirii si
gestiondirii acestora intré in atributiunile si responsabilitatea exclusivi a acestei autoritii.
(3) Serviciile de administrare a domeniului public si privat se infiinteazi si organizeazi in baza unor
Note de Fundamentare intocmite din initiativa Autoritiii Administratiei Giurgiu, rolul acestor note
de fundamentare este de a analiza necesitatea si oportunitatea infiingirii serviciilor, evalueazi
indicatorii tehnico — economici, identifici sursele de finantare a serviciului si recomandi solutia
optima privind modul de organizare si gestionare a serviciilor.
(4) In cazul gestiunii delegate, autoritatea administratiei publice locale péstreaza, in conformitate cu
competentele ce le revin, potrivit legii, prerogativele si rispunderile privind adoptarea politicilor si
strategiilor de dezvoltare a serviciilor, respectiv a programelor de dezvoltare a sistemelor de utilitifi
publice, precum si obligatia de a urmari, de a controla si de a supraveghea modul in care se realizeazi
serviciile de administrare a domeniului public si privat, respectiv:
1. modul de respectare si de indeplinire a obligatiilor contractuale asumate de operatori,
inclusiv in relatia cu utilizatorii;
2. calitatea serviciilor furnizate/prestate;
3. indicatorii de performanti ai serviciilor furnizate/prestate;
4. modul de administrare, exploatare, conservare si intrefinere a sistemelor de utilitéti publice;
3. modul de formare, stabilire, modificare si ajustare a preturilor si tarifelor pentru serviciile
de utilitai publice.
(5) Activititile specifice serviciilor sus mentionate se organizeazi si se desfiisoard pe baza unui caiet
de sarcini si a unui regulament de serviciu, prin care sc¢ stabilesc nivelurile de calitate si indicatorii



PRIMARIA MUNICIPIULUI PROCEDURA OPERATIONALA | Ediia 1
GIURGIU privind monitorizarea si certificarea Nr.ex.
DIRECTIA SERVICII PUBLICE serviciilor comunitare aferente domeniului .
COMP. MONITORIZARE SERVICII public si privat de interes local, z""‘m“ 0
COMUN'T'A)SESE‘ ;ST"‘]TATE efectuate de citre operatori nex
Cod PO-06.04.02 Pag. 14 of 17

de performanti ai serviciilor, conditiile tehnice, raporturile operator — utilizatori, precum si modul de
tarifare, facturare si incasare a contravalorii serviciilor fiurnizate/prestate.
(6) Respectarea prevederilor amintite se face pe baza prevederilor contractuale si a verificirii efective
in teren.
(7) Factura pentru serviciile furnizate/prestate se emite cel mai tarziu pand la data de 15 a lunii
urmatoare celei in care prestatia a fost efectuati.
1. Toate facturile intrate la CMSCUP vor avea notat pe ele numirul de inregistrare alocat in
Registrul de evidentd a documentelor intrate in institutie.
2. Pe adresa de inaintare, se va specifica faptul ¢ factura este anexa la documentatia Tnaintatd
§i se va trece pe ea numirul de inregistrare respectiv.
3. Este interzisi existenta la CMSCUP a facturilor neinregistrate.
4. Utilizatorii serviciilor de utilititi publice, persoane fizice sau juridice, sunt obligati sa achite
facturile reprezentind contravaloarea serviciilor furnizate, cu termen de scadenti de 15 zile de
la data emiterii facturilor; data emiterii se inscrie pe factura.
3. Facturile trimise spre plata vor avea avea anexate toate documentele justificative necesare,
dupa caz:
a) Referat de necesitale — oportunitate, (aprobarea OPC pentru angajarea cheltuielii
respective;
b) Nota de fundamentare, confirmata de personalul DE — ,.existd prevederi bugetare” si
vizatd de Directorul Economic;
¢) Contracte;
d) Noti de Comanda;
¢) Procese verbale de receptic a lucrarii;
f) Devize;
g) Hotarari ale Consiliului Local Giurgiu;
h) Conventii;
i) Anexele ALOP;
(8) Coordonatorul compartimentului intocmeste §i semneazi propuneri de angajare si angajamente
bugetare, precum si referate in vederea angajirii cheltuielilor bugetare, care se vor transmite dupi caz,
Biroului Buget sau Compartimentului Financiar — Contabilitate.
(9) Prezenta procedurd operationald asigurd cadrul organizatoric §i metodologia unitard privind
organizarca si desfagurarea gestionarii, urmdririi, monitorizirii si supravegherii modului in care se
realizeazi si sc certificd serviciile comunitare de utilititi publice efectuate de citre operatori.
(10) Verificarea, urmirirea gi monitorizarea activititii de monitorizare a serviciilor comunitare
aferente domeniului public si privat de interes local
Compartimentul Monitorizare Servicii Comunitare de Utilitate Publicd desfdgoard urmitoarele
activitati:
esentiale de utilitate si interes public general, cu caracter social ale colectivitatilor locale;
2. Monitorizeaza si exercitd controlul cu privire la furnizarea/prestarea serviciilor de
administrare a domeniului public si privat, de inters local si ia masurile necesare in cazul in
care operatorul nu asiguri indicatorii de performanta gi continuitatea serviciilor pentru care s-a
obligat;
3. Intocmeste Note Telefonice, atunci cind existi deficiente in sistemul de furnizare a
serviciilor de utilitati publice, sau cind documentatia transmisi este incompleti, incorecta.
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4. Intocmeste documentatia economicd (referate, adrese, note de fundamentare pentru
societétile din subordine);
5. Anexele caictului de sarcini privind activitatile specifice de salubrizare se pot modifica
printr-o justificare temeinica (nota de comanda);
6. Solutioneazi petitiile de la cetéitenii Municipiului Giurgiu;
7. Primegte, inregistreaza in registratura internd adrese/petitii/scrisori/sesizéri/cereri
inregistrate la registratura general3 a institutiei, intocmegte rispunsuri, in scris, petentilor, pe
tematica specificd compartimentului;
9. Monitorul de contract efectueazi activitiafi de control si monitorizare in teren, in toate
zonele Municipiului Giurgiu, pe baza rapoartelor de activitate zilnicd transmise de citre
operatorii de servicii de utilitdti publice aflate sub tutela Consiliului Local Giurgiu, in urma
petitiilor telefonice sau scrise ale persoanelor fizice sau juridice, prin sesizérile inregistrate in
aplicatia ,.Smart City”, dupa caz, in masura competengelor care le revin.
10. Angajatii compartimentului raspund de indeplinirea cu profesionalism, loialitate,
corectitudine $i in mod congtiincios a indatoririlor de serviciu.
11. Angajatii compartimentului raspund de realizarea la timp si Intocmai a atributiilor,
conform figei postului.
12. De asemenca, elaboreazd proiecte de hotdriri referitoare la aprobarea activititilor
serviciilor de utilitagi publice si le supune aprobarii Consiliului Local al Municipiului Giurgiu
cu avizul primarului.
(11) Certificarea facturilor, din punct de vedere a legalititii, regularititii i realititii serviciilor
de utilitati publice efectuate in baza contractelor de delegare
1. Operatorii de servicii de utilitate publici au obligatia de a intocmi §i transmite
compartimentului de resort, din cadrul Primariei Municipiului Giurgiu Rapoarte zilnice de
activitate, in urma céarora se¢ intocmesc Centralizatoarele de prestdri servicii §i Procesele
verbale de receptie, de citre comisiile desemnate.
2. Operatorul transmite adresd prin Registratura Primériei Giurgiu, insotitd de factura proprie
1 documentatia intocmité (inclusiv facturile furnizorilor de utilitdti, dupi caz);
3. Documentatia inaintatd de cdtre operator se¢ verificid privind respectarea prevederilor
contractului de delegare si a contractului de prestéri servicii, urménd a i se aplica stampila de
legalitate, regularitate si realitate, In vederea efectudrii platii.
4. Avizarea pentru “Bun de platd” se acordi de citre Directorul executiv.
3. Fiecare contract de serviciu de utilititi publice este precedat de referatul de creere de
prevedere bugetard sau dupd caz, de referatul de suplimentare si documentele ALOP
(angajament bugetar si proprunere de angajare a cheltuielilor, ordonantare la plati).
6. Monitorii tin evidenta facturilor privind serviciile comunitare de utilitate publicd, efectuate
de catre operatori;
7. Compartimentul Monitorizare Servicii Comunitare de Utilitate Publica intocmeste
documentatia pentru aprobarea unei Conventii intre Priméria Municipiului Giurgiu $i operator.
8. Termenul de scadentd privind plata facturii se ia in calcul incepind cu data facturii,
inregistratd la Registratura Primériei Municipiului Giurgiu.

8.4.3. Valorificarea rezultatelor activititii
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Compartimentul (postul)/actiunea (operatiunea) 1

0 1

W

9.1. Comp. Monitorizare Servicii Comunitare de Utilitate Publicd

asigurd satisfacerea nevoilor esentiale de utilitate si interes public general,
cu caracter social ale colectivitétilor locale

(1) Monitorizeaza in teren serviciile comunitare de utilitéii publice care E |V

serviciilor de utilititi publice i ia masurile necesare in cazul in care
operatorul nu asigurd indicatorii de performanti §i continuitatea
serviciilor pentru care s-a obligat;

(2) Monitorizeazi si exercitd controlul cu privire la furnizarea / prestarea |[E |V

fundamentare pentru societdtile din subordine), verificd si certificad
facturile emise;

(3) Intocmeste documentatia economicd (referate, adrese, note de |E |V

(4) Solutioneaza petitiile de la cetatenii Municipiului Giurgiu; E |V

Ah.

sesizdri/cereri inregistrate la registratura generald a institutiei, intocmeste
rdspunsuri, in scris, petentilor, pe tematica specificd compartimentului;

(5) Primeste, inregistreazi in registratura internd adrese/petitii/scrisori/ E |V

9.2. Directorul Directiei Servicii Publice

Comunitare de Utilitate Publici, modul de ducere la indeplinire a
masurilor dispuse, in scopul realizrii si indreptarii neregulilor constatate;

(1) Urméreste, prin functionarii din cadrul Comp.Monitorizare Servicii E |V

Av.

constatate, recomandarile facute, termenele de remediere a
neregularititilor;

(2) Informeazi conducerea Primdriei, cu privire la neregularititile E |V

Compa. Monitorizare Servicii Comunitare de Utilitate Publici;

(3) Analizeazi si inainteazi pentru aprobare documentele elaborate de E |V

Av.

9.3. Directia Economici

specialitate, acorda viza CFP, verific existenta si incadrarea in
prevederile bugetare

(1) Verifica si avizeazi documentele elaborate de compartimentul de A"

Av.

9.4. Primarul/Viceprimarul

supraveghere pentru serviciile de utilitati publice, ori de cite ori sunt
sesiziin sau considerd necesar;

(1) Dispune exercitarea activitatilor de monitorizare, control si A"

supraveghere pe domeniul public al Municipiului Giurgiu;

(2) Aproba desfagurarea activitatilor de monitorizare, control gi \"%

recomanddrile si termenele dispuse pentru remedierea neregurilor
constatale;

(3) Primeste informatiile privind modul de realizare a constatarilor, \%

Municipiului Giurgiu documentatia privind modalitatea de gestiune a
serviciilor de utiliti{i publice;

(4) Analizeazi, avizeaza $i supune aprobirii Consiliului Local al \Y%
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9.5. Consiliul Local al Municipiului Giurgiu
(1) Adopta hotérari privind aprobarea modalitétii de gestiune a serviciilor A
de utilitdti publice
(2) Adopta hotarari privind aprobarea regulamentului-cadru si a caietului A
de sarcini — cadru, regulamentul si caietul de sarcini ale Comp.
Monitorizare Servicii Comunitare de Utilitate Publica
10. Anexe, inregistriri, arhivari
all:t;a Denumirea anexei |Elaborat| Aprobat ]:: Difuzare Lo}c.hh“lr’trr‘i:oa a5 ele?nl:;nte
0 1 2 3 4 5 6 7 8
1 Contract de delegare
a gestiunii
serviciului de utilitati
publice
2 | Contractul de
prestéri servicii
3 | Registrul privind
evidenta petitiilor
4 | Noti de Comanda
5 | Noti telefonica
6 | Diagrama de proces
11. Cuprins
Numérul
componentei
in cadrul Denumirea componentei din cadrul procedurii Pagina
procedurii
Coperta
1 Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea i aprobarea editiei, 2
sau, dupd caz, a reviziel in cadrul editiei procedurii
2 Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii 3
3 Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeazi editia sau, dupi caz, 4
| B revizia din cadrul editiei procedurii
4 Scopul procedurii 5
5 Domeniul de aplicare a procedurii )
6 Documentele de referintd (reglementiri) aplicabile activitatii procedurate 5
7 Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura 6
8 Descrierea procedurii 8
9 Respongabilitdti si raspunderi in derularea activititii 16
10 Anexe, inregistréri §i arhivari 17
L 11 Cuprins 17




Anexanr. 1

CONTRACT DE DELEGARE A GESTIUNII SERVICIULUI
PUBLIC DE .............cc.ccceeecvemeeeee...DIN MUNICIPIUIL GIURGIU

Cap. I. PARTILE CONTRACTANTE:

Municipiul Giurgiu cu sediul in municipiul Giurgiu, bld. Bucuresti, nr.49-51, Giurgiu,

cod fiscal 4852455, telefon 0246/211627, fax 0246/215405, e-mail:
primarie@primariagiurgiu.ro, CONt  Nl.....cccccoceveeeeeeereceeeneeeeenenes , deschis la Trezoreria
Municipiului Giurgiu, reprezentata de ......................... in calitatea de Primar denumit in
continuare

Delegatar

si,

............................................ s St eeeeeeereeeeeeeeeen, D ..., ,  inmatriculata la Registrul
Comertului  sub. Nr.....cccoeeievvirecneenes , avand cod fiscal .....ccccooeeecrrennnennn. , cont
............................................... deschis la ...........................Giurgiu, reprezerntata legal prin
DL/DNA.......coeeeee et s ,avand functia de .......cooveeveeervrcciciee e denumit

in continuare Delegat
ART.1 Acte normative de referinta
Prezentul contract are la baza urmatoarele acte normative de referinta:

- Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Legea nr. 51/2006 a servicillor comunitare de utilitati publice modificata si completata
prin Legea nr. 225/2016;

- Legea nr. 215/2001 privind administratia publica locala cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Hotararea Consiliului Local nr. ..........cccooeennens privind delegarea prin gestiune
.................................................... a serviciuluide ............................. in municipiul Giurgiu.

Partile contractante au convenit sad incheie prezentul contract cu respectarea
urmatoarelor clauze:

CAP. II. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art. 1. Obiectul prezentului contract il constituie

pe raza Municipiului Giurgiu.



Art. 3. Obiectivele delegatarului sunt:
a) ridicarea gradului de civilizatie;
b) cresterea confortului si a calitatii vietii;

c) cresterea gradului de securitate individuala si colectiva in cadrul colectivitatilor locale;

d) asigurarea sigurantei circulatiei rutiere si pietonale.

Art.4. Categorille de bunuri ce vor fi utilizate de delegat in derularea concesiunii sunt
urmatoarele:

a) bunuri de retur - sunt bunurile publice transmise cu titlu gratuit in administrarea
delegatului, inclusiv cele realizate pe durata contractului de delegare a gestiunti in
scopul indeplinirii obiectivelor delegarii si care, la incetarea contractului, revin de
plin drept gratuit, in buna stare, exploatabile si libere de orice sarcini sau obligatii
delegatarului.

In cazul incetarii contractului inainte de termen, delegatarul este indreptatit sa
primeasca valoarea neamortizata a bunurilor realizate din fondurile sale;

b) bunuri de preluare- sunt acele bunuri care la incetarea contractului de delegare pot reveni
delegatarului in masura in care acesta din urma isi manifesta intentia de a prelua
bunurile respective, in conditiile legii;

c) bunuri proprii - sunt acele bunuri care la incetarea contractului raman in
proprietatea delegatului.

Art. 5.(1) Autoritdtile administratiei publice locale pastreaza prerogativele privind
adoptarea politicilor si a strategiilor de dezvoltare a serviciului de .................., precum gi
dreptul de a urméari, de a controla si de a supraveghea indeplinirea obligatiilor privind
realizarea serviciului de ..o

2) Forma de gestiune a serviciului de va fi

3) Autoritatea Nationalda de Reglementare pentru -Servicile Publice de
gospodarire Comunala (A.N.R.S.C.) are sarcina de a monitoriza modul de respectare
a obligatiilor stabilite in contractele de delegare a gestiunii, in special cu privire la:
respectarea indicatorilor de performanta, ajustarea periodica a tarifelor conform
formulelor de ajustare;

4) la incheierea contractului de prestari de servici se vor mentiona
standardele, normativele, preturile si tarifele in vigoare la data incheierii contractului.



Art.6. Contractul se incheie pe o perioada ....................................... de timp de la
veeeeeee. pana la ool vieerieeen....., adica pana la primirea

Studiului de Oportunitate, de la furnizorul de energie electrica.
CAP.IIl. DREPTURILE S| OBLIGATIILE PARTILOR CONTRACTANTE

Art. 1. Drepturile delegatului :

a. De a exploata, in mod direct, pe riscul si pe raspunderea sa, bunurile care alcatuiesc
sistemulde..............ccoeceeeveireceeenennsen., prevazute  in contractul de delegare;

b. Sa incheie contract de prestari servicii, sa factureze si sa incaseze lunar
contravaloarea serviciilor prestate;

c. Sa aplice la facturare tarifele in vigoare;

d. Sa aplice penalitati in caz de intarziere la plata facturii;

e. Sa initieze modificarea si/sau completarea prezentului contract in cazul modificarii
reglementarilor si/sau a conditiilor tehnico-economice care au stat la baza incheierii

acestuia;
f. Sa propuna ajustarea si modificarea preturilor/tarifelor conform prevederilor legale.

Art.3 Drepturile delegatarului :

a. De a stabili si de a aproba programele de reabilitare, extindere si modernizare a

SISEMUIUT A€ e eeeee e ;

b. De a corela efectuarea lucrarilor de investitii in scopul realizarii acestora intr-o
conceptie unitard cu programele de dezvoltare economico-sociald a localitatilor si de
amenajare a teritoriului;

c. De a aproba studiile de fezabilitate privind reabilitarea, extinderea si modernizarea
dotarilor publice aferente serviciului public delegat;

d. De a realiza investitii de interes comun in domeniul infrastructurii tehnico-edilitare
aferente serviciului public delegat;

e. De a inspecta bunurile, activitatile si serviciul public delegat;

f. De a verifica stadiul de realizare a investitiilor, precum si modul in care este
satisfacut interesul public;

g. De a rezilia contractul in conditiile legii, in cazul in care delegatul nu respecta
obligatiile asumate prin contractul de delegare;

h. Sa fie informat despre deciziile luate in legatura cu servicul delegat de catre
ANRSC si ANRE

i. Sa verifice periodic serviciile publice prestate;

J- Sa verifice indeplinirea indicatorilor de performanta si aplicarea penalitatilor pentru
neindeplinirea acestora;

k. Sa mentina echilibrul contractual;

I. Sa verifice clauzele de administrare, intretinere si predare a bunurilor publice;



Art.4. Obligatiile delegatului :
a. Sa respecte angajamentele asumate prin contractul de delegarea gestiunii;

b. Sa respecte prevederile regulamentului serviciului delegat, caietului de sarcini al
serviciului si ale celorlalte reglementéri specifice serviciului delegat;

c. Sa inregistreze toate reclamatiile si sesizarile delegatarului si sa ia masurile care
se impun in vederea rezolvarii acestora in termenul prevazut de lege;

d. Sa aduca la cunostinta delegatarului modificarile de tarif si alte informatii
necesare;

e. Sa respecte indicatorii de performanta stabiliti prin contractul de delegare;

f. Sa aplice metode performante de management care sa conduca la reducerea
costurilor de operare, inclusiv prin aplicarea procedurilor concurentiale oferite de normele
legale in vigoare;

g. Sa obtina de la autorititile competente avizele, acordurile si autorizatile necesare
prestarii serviciului delegat;

h. Sa ia masurile necesare privind siguranta la locul de munca si normele de protectie
a muncii;

J- Sa respecte normele in vigoare referitoare la politica privind resursele umane si
politica sociala;

Art.5. Obligatiile delegatarului :

a) sa puna la dispozitia operatorului, informatii referitoare la incheierea prezentului
contract de delegare;

b) sa faciliteze delegatului autorizarea lucrérilor si investitilor pe domeniul public si
privat, in conformitate cu reglementarile legale in vigoare;

C) sa igi asume pe perioada derularii contractului de delegare toate responsabilititile
si obligatiile ce decurg din calitatea sa de proprietar;

d) sa ia toate masurile pentru inlocuirea bunurilor pe care le scoate din uz, in asa fel
incat sé se pastreze capacitatea de a realiza serviciul public delegat;

€) sa nu il tulbure pe delegat in exercitiul drepturilor rezultate din prezentul contract
de delegare;

f) s& nu modifice in mod unilateral contractul de delegare, in afard de cazurile
prevazute expres de lege;

g) sa notifice delegatului aparitia oricaror imprejurdri de naturd sa aduca atingere
drepturilor acestuia;



h) sa elaboreze si sé aprobe norme locale si regulamente de functionare a activitatilor
delegate pe baza normelor cadru prevazute de lege.

CAP.IV. PROGRAMUL LUCRARILOR DE INVESTITI PENTRU MODERNIZARI,
REABILITARI DEZVOLTARI DE CAPACITATI, OBIECTIVE NOI SI AL LUCRARILOR
DE INTRETINERE, REPARATII CURENTE, REPARATII PLANIFICATE, RENOVARI,

ATAT FIZIC CAT $1 VALORIC.

Art.1. Delegatarului ii revine sarcina sa identifice si sa propuna orice actiune vizand
cresterea oportunitatilor de finantare a proiectelor de investitii in infrastructura tehnico-
edilitara aferenta activitatii.

Art.2. Delegatarului ii revine sarcina sa imbunatateasca planificarea investitiilor in
infrastructura tehnico-edilitara aferenta activitatii. :

CAP. V. SARCINILE $I RESPONSABILITATILE PARTILOR CU PRIVIRE LA
PROGRAMELE DE INVESTITII, LA PROGRAMELE DE REABILITARI, REPARATII SI
RENOVARI PRECUM Sl LA CONDITIILE DE FINANTARE A ACESTORA.

Art.1. Sarcinile si Responsabilitatile delegatarului :

a. Sa elaboreze si sa aprobe caietul de sarcini si regulamentul Serviciului in conformitate cu
prevederile Legii nr. 225/2016 pentru modificarea si completarea Legii serviciilor
comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, care s& contina clauze specifice cu privire
la organizarea, functionarea, gestionarea si finantarea serviciului de utilitate publici,
respectiv. administrarea , exploatarea si finantarea obiectivelor de investiti din
infrastructura tehnico-edilitar;

b. Sa monitorizeze executarea contractului de delegare, sa urmareasca indeplinirea
obligatiilor asumate de delegat (indeosebi in ceea ce priveste realizarea indicatorilor de
performanta, executarea lucrarilor incredintate operatorului si calitatea Serviciului furnizat
utilizatorilor) si in conformitate cu mandatul primit si cu prevederile contractuale, sa aplice
penalitati contractuale;

Art.2, Sarcinile si Responsabilitatile delegatului :
a. sa incheie contract de prestari servicii, potrivit legislatiei specifice in vigoare;

b. sa respecte programul de investitii derulat, potrivit caietului de sarcini, in conditii de
calitate si eficienta;

C. sa respecte indicatorii de performanta prevazuti in regulamentul serviciului delegat.

CAP. VI. INDICATORI DE PERFORMANTA PRIVIND CALITATEA SI CANTITATEA
SERVICIULUI STABILIT PRIN CAIETUL DE SARCINI S| REGULAMENTUL
SERVICIULUI $I MODUL DE EVALUARE Sl CUANTIFICAREA ACESTORA, CONDITH
S| GARANTIL.

Art. 1. Delegatul se obliga sa urmareasca realizarea indicatorilor de performanta, executarea
serviciilor incredintate si calitatea serviciului delegat in conformitate cu actele normative
specifice de referinta.



Art.2. Indicatorii minimi de performanta sunt cei stabiliti in Regulamentul serviciului.

Art. 3. Standardele minime de calitate ale serviciilor publice prestate sunt cele asumate
in Caietul de sarcini.

Cap. VII. TARIFELE PRACTICATE $I PROCEDURA DE STABILIRE,
MODIFICARE SAU AJUSTARE A ACESTORA

Art.1. Stabilirea, ajustarea si modificarea tarifelor se va efectua in conformitate cu
procedura de stabilire, modificare sau ajustare a tarifelor specifica serviciului delegat si
cu respectarea prevederilor legale.

Ant.2. Tarifele vor fi modificate respectand legislatia in vigoare.

CAP. VII. MODUL DE TARIFARE Sl INCASARE A CONTRAVALORIl A
SERVICILOR PRESTATE

Art. 1.Tarifele practicate de céatre delegat vor fi specifice serviciului delegat si vor fi supuse
reglementarilor fiscale in vigoare.

CAP. IX. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

Art.1. Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevazute in
prezentul contract, partile raspund conform prevederilor legale.

Art. 2. (1)Nerespectarea dovedita de cétre partile contractante a obligatiilor contractuale
prevazute in prezentul contract de delegarea gestiunii atrage raspunderea contractuala a
partii in culpa.

(2) Partile contractante vor stabili in mod explicit care sunt penalititile pentru neindeplinirea
fiecareia dintre obligatile asumate in prezentul contract, in conformitate cu legislatia
fiscala in vigoare, dupa caz.

Cap. X. FORTA MAJORA

Art.1. Niciuna dintre partile contractante nu raspunde de neexecutarea la termen sau/si de
executarea in mod necorespunzétor, total ori partial, a oricarei obligatii care Ii revine in
baza prezentului contract de delegare a gestiunii, dacd neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare a obligatiei respective a fost cauzaté de forta majora.

Art. 2. Partea care invocé forta majora este obligata sa notifice celeilalte parti in termen de
24 de ore producerea evenimentului, precum si dovada fortei majore si sa ia toate
masurile posibile in vederea limitarii consecintelor lui.

Art.3. Daca in termen de 3 zile de la producere evenimentul respectiv nu inceteaza, partile
au dreptul sa isi notifice incetarea de plin drept a prezentului contract de delegare a
gestiunii fara ca vreuna dintre ele sa pretinda daune-interese.

CAP. XI CONDITII DE REDEFINIRE A CLAUZELOR CONTRACTUALE

Art.1. Modificarea prezentului contract de delegare a gestiunii se face numai prin act
aditional intre partile contractante, aprobat de Consiliului Local.



Art.2. in cazul in care, orice prevedere a acestui Contract devine discordanta cu
reglementarile legislatiei nationald sau din Uniunea Europeana, contractul poate fi
modificat. Acest lucru nu va afecta valabilitatea altor clauze ale acestui contract partile
vor modifica acele clauze contradictorii, in sensul scopului acestui contract, ciat mai

repede posibil.

CAP XII. CONDITIl DE RESTITUIRE SAU REPARTITIE DUPA CAZ A BUNURILOR LA
INCETAREA DIN ORICE CAUZA A CONTRACTULUI DE DELEGARE A GESTIUNII .

Art. 1. La incetarea contractului de delegarea gestiunii, delegatarul este indreptatit sa
primeasca valoarea neamortizatd a bunurilor realizate din fondurile sale , iar bunurile de
preluare revin delegatarului in conditiile legii.

CAP Xill MENTINEREA ECHILIBRULUI CONTRACTUAL

Art.1. in vederea stabilirii echilibrului contractual delegatul va trebui sd tina cont de
prevederea bugetului local.

CAP.XIV. CONDITII DE REZILIERE A CONTRACTULUI DE DELEGAREA GESTIUNII
Art. 1. INCETAREA CONTRACTULUI:
(1). Prezentul contract de delegare a gestiunii inceteaza in urmatoarele situatii:

a) la expirarea duratei stabilite prin contract;

b) in cazul in care interesul national sau local o impune, prin denuntarea unilaterald dupa
caz, de oricare parte contractuala ,prin notificare prealabila;

¢) prin reziliere in cazul nerespectarii obligatiilor contractuale de cétre una din.parti cu plata
unei despagubiri in sarcina partii in culpa;

d) la disparitia, dintr-o cauza de forta majora, a sistemului delegat sau a unei parti importante
din acesta;

e) in cazul reorganizarii judiciare sau a falimentului delegatului;

f) alte clauze de incetare a contractului de delegare a gestiunii, convenite de parti, fara a
aduce atingere prevederilor legale in vigoare.

Art.2. Pentru neexecutarea culpabild de catre o parte contractantd a obligatiilor
contractului de delegarea gestiunii, acesta inceteaza de drept in conditiile prevazute de
Codul civil, cu perceperea de daune interese.

CAP. XV. ADMINISTRATREA PATRIMONIULUI PUBLIC $i PRIVAT PRELUAT

Art. 1 Delegatul, va trebui sa-si asume pe perioada derulérii contractului de delegare toate
responsabilititile si obligatile cu privire la administrarea patrimoniului public si privat
preluat.

CAP. XVI. STRUCTURA FORTEI DE MUNCA S| PROTECTIA SOCIALA

Art.1 Delegatul va trebui s3 respecte normele in vigoare referitoare la politica privind
resursele umane, politica sociald precum si politica de mentinere, recalificare si protectie



socialé a personalului angajat, respectand totodata indicatorii numarului si structurii fortei
de munca.

CAP. XVII. ALTE CLAUZE

Art.1.Litigile de orice fel ce decurg din executarea prezentului contract de delegare a
gestiunii se supun instantei judecatoresti competente potrivit legii

Art.2 Prezentul contract de delegare a gestiunii intrd in vigoare la data de
vee---..... Si @ fost incheiat in doua exemplare.

DELEGATAR, DELEGAT,
BENEFICIAR OPERATOR

MUNICIPIUL GIURGIU
PRIMAR
SECRETAR,

VICEPRIMAR,
DIRECTIA JURIDICA S ADMINISTRATIE LOCALA,
DIRECTIA SERVICII PUBLICE,

COMPARTIMENTUL MONITORIZARE SERVICII COMUNITARE DE UTILITATE PUBLICA



Anexanr. 2

Nr. P.M.G. /

CONTRACT DE PRESTARI SERVICII

NR. /

Cap. I. PARTILE CONTRACTANTE

Municipiul Giurgiu, cu sediul in municipiul Giurgiu, bld. Bucuresti, nr. 49-51, Giurgiu, cod fiscal
4852455, telefon : 0246/215.405, e-mail:primariagiurgiu.ro, cont nr. RO5S0TREZ24A705000200109X, deschis
la Trezoreria Giurgiu, reprezentata de Nicolae Barbu in calitate de Primar denumit in continuare Beneficiar.

Si

. cu sediul in , avand cod fiscal
, cont IBAN nr. , deschis la
, reprezentata legal prin dl. , avand functia de
, denumit in continuare OPERATOR.

ART. 1. Avand in vedere:
- Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. ;

- Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice modificata si completata prin Legea nr.
225/2016;

- Hotararea Consiliului Local nr. i

- Contractul de delegare a gestiunii directe a serviciului de or.

']

- nota de fundamentare nr.

Partile contractante au convenit sa incheie prezentul contract cu respectarea urmatoarelor clauze;

Cap. Il. OBIECTUL CONTRACTULUI

ART.1. Obiectul prezentului contract il constituie serviciul de respectiv
prestarea urmatoarelor activitati:

- , conform anexei.




Procedura de realizare a serviciului este detaliata in Regulamentul serviciului si in Caietul de sarcini anexe
la contractut de  delegare a  gestiunii directe a serviciului de

ART.2. Serviciile prestate se vor efectua in limita pretului stabilit la Cap. IV PRETUL CONTRACTULUI

art.1.
ART.3. Operatorul va presta servicii conform Caietului de sarcini, ce constituie anexa la contractul nr.
de delegare a gestiunii directe a serviciului de
ART.A4.
( 1) Contractul de prestare a serviciului de se incheie intre operator si

utilizator pe o durata determinata.
( 2 ) Contractul poate inceta in urmatoarele cazuri:

a) prin acordul scris al partilor:
b) Prin denuntarea unilaterala de utilizator, cu un preaviz de 30 de zile, dupa achitarea la zi a tuturor

debitelor datorate catre operator;

c) Prin denuntarea unilaterala de catre operator, in cazul neachitarii contravalorii serviciilor prestate in
termen de 30 de zile calendaristice, de la data expirarii termenului de plata a facturii;

d) Prin reziliere;

e) In cazul deschiderii procedurii de reorganizare judiciara si/sau faliment al operatorului.

( 3 ) Masura rezilierii contractului se poate lua numai in urma unui preaviz adresat utilizatorului, care se

poate pune in aplicare dupa 15 zile lucratoare de la data primirii acestuia de catre utilizator.

CAP. il DURATA CONTRACTULUI

ART.1. Contractul de prestari servicii are valabilitatea Contractului de delegare nr.
. Perioada pentru care se incheie contractul de prestari

servicii este din , cu. posibilitatea de prelungire prin act
aditional in functie de prevederea bugetara aprobata.

CAP .IV. PRETUL CONTRACTULUI

ART. 1. { 1) Pretul prestatiilor este de inclusiv TVA, suma ce va fi
justificata pe tarife si situatii de lucrari dupa caz.

(2) Suma este prevazuta in lista de cheltuieli materiale pe anul , cap.
, art. :

(3) Valoarea contractului de prestari servicii se poate suplimenta la cererea beneficiarului, prin note

de comanda, cu incadrare in prevederile bugetare aprobate. Serviciile de

executate suplimentar de operator, vor fi justificate prin note de

fundamentare, situatii de lucrari.



ART.2. In situatia modificarii tarifelor sau prestarii unor servicii in cantitati mai mari decat cele
prevazute in contract, valoarea contractului se poate suplimenta in functie de prevederile existente in
bugetul local, prin act aditional in baza unei temeinice justificari.

CAP. V DREPTURILE SI OBLIGATIILE OPERATORULUI

ART.1. Prestatorul sau Operatorul are urmatoarele drepturi: sa factureze si sa incaseze

contravaloarea serviciilor prestate.
ART.2. Operatorul are urmatoarele obligatii:
Prestatorul sau Operatorul are fata de beneficiar urmatoarele obligatii:

a) sa presteze serviciile prevazute in contract, in conformitate cu clauzele acestuia;

b) sa onoreze toate solicitarile beneficiarului pe durata prezentului contract;

c) sa aplice la facturare tarifele in vigoare;

d) sa aplice penalitati in caz de intarziere la plata facturii;

e) sa initieze modificarea si/sau completarea prezentului contract in cazul modificarii regulamentelor
si/sau a conditiilor tehnico-economice care au stat la baza incheierii acestuia;

f) sa propuna ajustarea si modificarea preturilor/tarifelor conform prevederilor legale.

CAP. VI DREPTURILE S| OBLIGATIILE UTILIZATORULUI

ART.1. Utilizatorul ( Beneficiarul ) are urmatoarele drepturi:

1. saise presteze serviciul de la nivelul stabilit in contract;

2. sa monitorizeze si sa controleze prestarea serviciilor care fac obiectul prezentului contract;

3. sa conteste facturile cand constata incalcarea prevederilor contractuale, in termen de 5 zile de la
primirea acestora;

4. sa primeasca raspuns in maxim 30 de zile la sesizarile adresate operatorului cu privire la
neindeplinirea unor obligatii contractuale;

5. sai se reduca valoarea facturii in cazul nerespectarii de catre operator a prestarii serviciilor ce fac
obiectul prezentului contract.

ART.2. Utilizatorul ( Beneficiarul ) are urmatoarele obligatii:

1. sa receptioneze serviciile prestate;
2. sa achite contravaloarea facturilor reprezentand serviciile prestate, in termen de 15 zile de la data

emiterii facturii de catre acesta.

CAP. VIl. MASURAREA PRESTATIEI SERVICIULUI

ART.1. Aceste prestatii se fac in conformitate cu cerintele stabilite de beneficiar prin caietul de
sarcini si regulamentul serviciului de iluminat public.

CAP. VIll TARIFE, FACTURARE SI MODALITATI DE PLATA

ART.1. Tarifele practicate se aproba prin Hotarare de Consiliu Local, in baza fundamentarilor prezentate
de operator si vizate de serviciul de specialitate.



ART.2. Modificarea tarifelor se aproba prin Hotarare de Consiliu Local, in baza notelor fundamentate de

operator si vizate de serviciul de specialitate.

ART.3. Serviciile prestate pot fi facturate siin baza situatiilor de lucrari.

ART.A.

1) facturarea se face, potrivit prevederilor contractuale;
2) factura va cuprinde elemente de identificare ale utilizatorului, cantitatile facturate, pretul/tarifului

aplicat, inclusiv baza legala.
ART.5. Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin ordin de plata.

ART.6.

1) Factura pentru prestarea serviciilor, se emite cel mai tarziu pana la data de 15 a lunii urmatoare celei

in care prestatia a fost efectuata.
2) Termenul de scadenta este de 15 zile de la data emiterii facturilor. Data emiterii se inscrie pe factura.

Termenul de scadenta privind plata facturii se ia in calcul incepand cu data emiterii facturii si atrage
majorari de intarziere egale cu 0,01% din cuantumul sumei restante, pentru fiecare zi de inatarziere a

platii serviciilor prestate.
3) Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o factura emisa de operator va fi comunicat

acestuia in scris, in termen de 5 zile de la data primirii facturii.
4)
ART.7.

Plata se considera efectuata cand:

a) ordinele de plata sunt certificate de catre unitatea bancara a utilizatorului.

ART.6. In cazul in care pe documentul de plata nu se mentioneaza obiectul platii, se considera achitate

facturile in ordine cronologica.

ART.7. Facturile si documentele de plata se transmit de operator la adresa Primariei municipiului Giurgiu.

CAP IX NIVELUL REDEVENTEI

ART.1. Nivelul redeventei va fi stabilit de ambele parti, dupa obtinerea avizelor de specialitate.

CAP. X. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

ART.1.

1) Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevazute in prezentul contract,
partile raspund conform prevederilor Codului civil, ale Codului comercial si ale celorlalte acte

normative in vigoare.

2) Partile contractante pot solicita si daune-interese ‘pentru neexecutarea totala sau partiala a
contractului sub forma daunelor moratorii ori compensatorii.

3) Reluarea prestarii serviciului se va face in termen in maxim 2 zile de la efectuarea platii.



4) Refuzul total sau partial al utilizatorului de a platii o factura emisa de operator va fi comunicat
acestuia in scris, in termen de 10 zile de la data primirii facturii.

CAP. Xl FORTA MAJORA

ART. 1.

1) Niciuna dintre partile contractante nu raspund de neexecutarea la termen sau de executarea in mod
necorespunzator, total ori partial, a oricarei obligatii care ii revin in baza prezentului contract, daca
neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiei respective a fost cauzata de forta

majora .

2) Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice in termen de 5 zile celeilalte parti
producerea evenimentului si sa ia toate masurile in vederea limitarii consecintelor acestuia.

3) Daca in termen de 5 zile de la producerea evenimentului, partile au dreptul sa notifice incetarea de
plin drept a prezentului contract, fara ca vreuna dintre parti sa pretinda daune-interese.

CAP. XII LITIGII

ART.1.

Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultatele din
interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila de reprezentantii lor.

ART.2.

In cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile se pot adresa instantelor

judecatoresti romane competente.

CAP. XIil DISPOZITH FINALE

ART.1.

In toate problemele care nu sunt prevazute in prezentul contract partile se supun prevederilor
legislatiei specifice in vigoare, ale Codului Civil, Codului Comercial si ale altor acte normative incidente.

ART.2,
Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte aditionale.

ART.3.

Prezentul contract a fost incheiat in doua ( 2 ) exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

BENEFICIAR, OPERATOR,

MUNICIPIUL GIURGIU



PRIMAR

SECRETAR,

VICEPRIMAR,
DIRECTIA JURIDICA $1 ADMINISTRATIE LOCALA,
DIRECTIA ECONOMICA,

DIRECTIA SERVICII PUBLICE,

COMPARTIMENTUL MONITORIZARE SERVICII COMUNITARE DE UTILITATE PUBLICA



Anexa nr. 3

REGISTRUL PRIVIND EVIDENTA PETITIILOR

conform O.G. nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a
petitiilor
Date de
fnregistrare . . -
in Termen de Repartizati Solutionata si
Nr. | Registrat Continut  pe | Transmisd | solutionare P transmisd
ot &l rauura scurt/Referitor | la D.S.P.
- | Generala la indata
Nr. | Data | Nume si . Relatii
Nr. | Data . - Functia | Data Petent .
zile | limita | prenume Publice
0 1 2 3 a4 H 7 8 9 10 11




CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI GIURGIU
PRIMARIA MUNICIPIULUI GIURGIU

B-dul Bucuresti, nr. 49 - 51,
tel: 004 0246.211.627; 215.631

cod pogtal 080044
fax: 004 0246.215.405

mobil: 004 0372.735.333 e-mail: primarie@primariagiurgiu.ro
Primiria Municipiului Giurgiu este operator de date cu caracter personal Anexa nr. 4
DIRECTIA SERVICH PUBLICE Nr: /
COMPARTIMENTUL MONITORIZARE SERVICII
COMUNITARE DE UTILITATE PUBLICA
Not3 de comanda
Catre,
Avind in vedere adresa nr. privind
_, In perioada _
ne exprimam acordul pentru
Activitatea se presteaza in baza contractului de prestari servicii
nr. , privind serviciul de
PRIMAR,
VICEPRIMAR, DIRECTOR EXECUTIV,
COORDONATOR
COMPARTIMENT,

INTOCMIT,



PRIMARIA MUNICIPIULUI GIURGIU Anexa nr. 5
DIRECTIA SERVICII PUBLICE

COMPARTIMENT MONITORIZARE SERVICII

COMUNITARE DE UTILITATE PUBLICA

Nr. /

NOTA TELEFONICA

Incheiatd astizi , la sediul Primariei Municipiului

Giurgiu, urmare a conversatiei telefonice realizate intre DI./Dna

functia si

Dl./Dna. , calitatea

Convorbirea telefonica s-a efectuat dupa aparatul cu
nr. pe aparatul cu nr. __prin
centrald, dupa caz si a avut o duratd de min./sec, in
intervalul orar

Continutul convorbirii, pe scurt:
Convorbirea s-a realizat in prezen{a martorilor

asistentilz

Persoanei apelate i s-a adus la cunostinta ca se intocmegte Noti Telefonica.

intocmit, Martori (daca este cazul)

1 » " . .
Se completeaza daca este cazul — numele si prenumele, functia



Anexanr. 6

Diagrama de proces pentru realizarea procedurii operationale P0O-06.04.02

Solicitiri — persoane fizice
- persoanc juridice

r Directorul Directiei J

Documentele sunt T
repartizate prin rezolutie

Documentele sunt pe document privind
inregistrate in Registrul modalitatea gi termenul
intern de rezolvare, conform

prevederilor legale in

vionare

Coordonator
Compartiment

Monitorul
de contract

Documente financiar — contabile,
referate, contracte, factura,
certificare legalitate, realitate s
resularitate. ALOP

- Prelucrarea documentelor
- Monitorizarea in teren
- Flaborarea raspunsurilor

A

Lucririle rezolvate (rispunsurile au in
spate documentul iniial) semnate de
persoana care le-a analizat $i intocmit,

Director executiv/
Viceprimar/Administrator

P . . M 1 Tme
se prezinti spre semnare i avizare Public/Primas

superiorilor icrarhici

Unde este cazul: L
- Transmiterea raspunsului in plic, prin Registratura Primaries; Lucrdrile semnate \I
- Solicitare de documente/informatii suplimentare;




